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Termo de Garantia Solfacil

1. Garantia Solfacil

A Solfacil industrializa o gerador solar fotovoltaico (“Gerador Solfacil”), entregando ao cliente
um sistema pronto, feito com pecas e componentes para atender a capacidade definida pelo
cliente.

O Gerador Solfacil tem 12 meses de garantia, contados a partir da data da Nota Fiscal de
venda. Esse é o periodo em que a Solfacil acompanha diretamente o cliente, garantindo
suporte e troca de componentes quando ha falhas que comprometem o funcionamento.

Se algum componente for trocado nesse periodo, o prazo de 12 meses continua valendo a
partir da Nota Fiscal de venda; ou seja, ndo se reinicia.

Vale lembrar que o prazo de 12 meses a contar da Nota Fiscal de venda ja inclui o prazo
estabelecido como garantia minima na Lei aplicavel.

Produtos avulsos e garantias extras

Quando a compra for de uma peca separada (e ndo do gerador completo), a Solfacil ndo
oferece garantia propria. Nesses casos, em caso de defeito, o contato deve ser feito
diretamente com o fabricante.

No caso do gerador completo, apds 12 meses da Nota Fiscal, eventual prazo adicional
informado sera de responsabilidade exclusiva do fabricante. A Solfacil ndo intermediara o
atendimento apds esse prazo, cabendo ao cliente acionar diretamente o fabricante.

2. Quando posso acionar a garantia?

A garantia pode ser acionada sempre que houver defeito de fabricacao ou problema que
comprometa o funcionamento normal do gerador. Antes disso, é necessario que o integrador
tenha seguido corretamente as normas de instalagao, possua a Nota Fiscal do equipamento e
tenha tentado as solugGes de suporte técnico inicial.

O primeiro passo é contatar o Suporte Técnico da Solfacil, que avaliara o caso. Se ndo houver
solucao imediata, o integrador sera orientado a preencher o formulario de RMA, etapa
indispensavel para iniciar a analise de garantia.

Durante os 12 meses de garantia Solfacil, se confirmado o defeito coberto, o componente
sera trocado sem custos adicionais ao cliente.

3. O que nao esta coberto

A garantia ndo cobre problemas resultantes de instalacao incorreta, uso inadequado ou
manuseio fora das especificacdes técnicas recomendadas. Também ficam excluidos danos por
fatores externos, como surtos elétricos, raios, alagamentos, incéndios ou outros eventos de
forca maior.
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Qualquer modificagao no produto original, desgaste natural de pecgas (ex.: ventiladores,
conectores, partes mdveis) e auséncia de manutencdo preventiva conforme orientacoes do
fabricante também nao sao cobertos.

ALEM DISSO, BATERIAS, MESMO QUANDO INTEGRADAS AO GERADOR, NAO TEM
GARANTIA OFERECIDA PELA SOLFACIL, SENDO DE RESPONSABILIDADE
EXCLUSIVA DO FABRICANTE.

Essas exclusdes devem ser consideradas antes do acionamento, pois o suporte técnico podera
identificar se o defeito relatado esta ou ndo dentro da cobertura.

4. Como pedir a garantia

Gerador Solfacil:

1. Abra um chamado no canal oficial de atendimento da Solfacil.

2. Tenha em maos: Nota Fiscal (nUmero e data), marca, modelo e nimero de série do
equipamento.

3. Explique o problema de forma simples. Envie fotos ou laudo técnico se a nossa equipe
solicitar.

4. A Solfacil fara a analise técnica apds envio das informacdes devidamente preenchidas
no formulario de RMA. Se confirmar o defeito coberto, trocara o componente.

Excecgao.

A marca Huawei requer contato direto do cliente para acionamento da garantia.
Para mais informagoes, utilize os seguintes canais de atendimento:

WhatsApp: (11) 2985-8922

E-mail: suporte.huawei@hdt.energy

Itens avulsos ou com garantia adicional do fabricante:
Siga as instrugdes definidas pelo fabricante. Para ajudar, a Solfacil disponibiliza em seu site
informagdes de contato: https://helpcentersolfacil.zendesk.com/hc/pt-br

5. Recebimento e devolucao.

Na entrega.

Se o0 equipamento chegar com defeito ou avariado, recuse a entrega e pega para a
transportadora registrar a recusa na Nota Fiscal. Assim, o produto volta direto com a
transportadora.

Se a Solfacil solicitar a devolucao de equipamentos.

Inversores: geralmente devem ser devolvidos para andlise técnica

Mddulos e estruturas: a devolugdo s6 deve ser realizada mediante solicitacdo expressa da
equipe da Solfacil.

Se vocé for empresa (CNPJ): podera ser necessaria a emissao de uma Nota Fiscal de
devolugdo. A equipe da Solfacil fornecera as instrucdes para esse procedimento.

Se ndo for contribuinte de ICMS: A equipe da Solfacil fornecera as instrucdes para esse
procedimento.

6. Custos
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Se cumpridas nossas diretrizes e regras sobre garantia, durante os 12 meses a contar da Nota
Fiscal de venda, ndo ha custo na troca do componente defeituoso.

Se o atendimento for feito pelo fabricante, as regras sao definas exclusivamente por eles e
podem incluir custos de transporte ou impostos. A Solfacil orienta as formas de contato.

7. Atendimento.

Todo o atendimento relacionado a garantia € realizado exclusivamente pelos canais oficiais
da Solfacil: https://helpcentersolfacil.zendesk.com/hc/pt-br

O fluxo é:
e O integrador contata o Suporte da Solfacil;
¢ Nossa equipe busca resolver o problema de forma remota;
e Caso nao seja solucionado, orientamos a preencher o formulario de RMA;
e O RMA ¢ analisado pela nossa equipe interna, que emite diagnostico e define a troca
ou outra medida aplicavel.

PrecaugOes: Todos os testes devem ser realizados por profissionais qualificados, em dupla,
com o inversor desligado e cabos desconectados.

8. Tratamento de dados

Durante o atendimento de garantia, sdo coletados apenas os dados estritamente necessarios
(como Nota Fiscal, identificacdo do equipamento e dados de contato) para conduzir a analise
e o suporte. Essas informagdes sao usadas apenas para esse fim.

As demais regras e condicOes estdo expressas na politica de privacidade da Solfacil.
9. Consideracgoes finais

A Solfacil atua de forma préxima ao cliente nos primeiros 12 meses e, depois, auxilia no
direcionamento aos fabricantes quando houver prazo adicional informado por eles. A politica
€ revisada sempre que necessario para refletir boas praticas de mercado e garantir clareza no
atendimento. A versao atualizada é disponibilizada no site da Solfacil pelo link
https://solfacil.com.br/termo-de-garantia-gerador-fotovoltaico.



